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Potwierdzamy realizacj¢ przez SimplyMobile Sp. z 0.0. wdrozenia systemu CMMS w postaci
aplikacji webowej 1 mobilnej, wspierajacego prace Serwisu Urzadzen Medycznych w naszej organizacji.
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Z rozwigzania korzysta okolo 20 serwisantow, pracujgcych na terenie calej Polski. Aplikacja
kompleksowo wspiera realizacj¢ prac serwisowych w terenie — zapewnia dostgp do zlecen 1 wglad w historig
urzadzen oraz umozliwia zdalna rejestracje i dokumentacje wykonanych czynnosci serwisowych,
automatyczne wyliczanie czasu pracy, podsumowanie kosztu prac i wykorzystanych czgsci. Odbior prac jest
potwierdzany podpisem klienta w aplikacji, bezposrednio po ich zakonczeniu.

Rozwigzanie zapewnia pelng funkcjonalnos¢ w trybie offline. Dzigki temu wszystkie czynnosci moga by¢
realizowane rowniez poza zasi¢giem sieci. Po odzyskaniu polaczenia dane sa synchronizowane z
wykorzystywanym przez nas systemem ERP.

Wdrozenie usprawnito monitorowanie, realizacj¢ i raportowanie prac serwisowych oraz przeplyw informacji
pomigdzy serwisantami a systemem centralnym. Dzi¢ki wyeliminowaniu papierowej dokumentacji 1
automatyzacji raportowania znaczaco obnizono obcigzenie pracami administracyjnymi. Intuicyjna i
wygodna elektroniczna lista czynnosci serwisowych oraz dost¢p do historii serwisowej 1 dokumentacji
urzadzen, dostgpne bezposrednio na urzgdzeniu mobilnym technika, przelozyly si¢ na wyzsza jakosc¢ 1
wydajnos¢ swiadczonych ustug, oraz wynikajace z tego wigksze zadowolenie klientow.

Pozytywnie oceniamy dostarczone rozwigzanie, wspolprace podczas jego wdrozenia jak 1 wsparcie ze strony
konsultantow SimplyMobile.

Polecamy SimplyMobile Sp. z o.0. jako sprawdzonego 1 kompetentnego partnera w zakresie tworzenia 1
integracji indywidualnie dostosowanych rozwigzan, wspierajacych pracg zespolow terenowych, w tym
mobilnych.
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